
 

លកខខន្តិកៈ 
ធនǍ៉បរ់ងប៊ម៉ី អុីឌីǏ៉យស៍ 

នរǁនឺងទទួលបនករធន? 
ធនǍ៉បរ់ងប៊ម៉ី អីុឌីǏ៉យស៍-មច ស់បណ្ណ័ សនយǍ៉បរ់ង្រតូវែតផ្តល់ ពត័ម៏នលម្អតិពីឧបករណ៍េអឡិច្រតូនិក េនេលើេគលករណ៍េដើមប ី
ទទួលបនករធនេនះ។ 

ករកតទ់ឹក្របក ់និង ករធន: 
 លកខខណ្ឌ ៃនករេ្របើ្របស់ េដើមបទីទួលបនករធន្រតូវបងបុ់ព្វǎភជǒច្់របកេ់នេពលចុះេឈម ះជមយួម្រន្តីែផនកលក់

របស់េយើង។ 

 អតថ្របេយជនេ៍ពញេលញនឹងទទួលបនភ្ល មៗបនទ បពី់េធ្វើករចុះេឈម ះ។ 

ឧទហរណ៍:បនទ បពី់មនករបងទឹ់ក្របកបុ់ព្វǎភេពញេលញរចួǍល់េនៃថងទី 20 ែខមកǍ ករធននឹងមន
សុពលភពកនុងៃថងែខឆន ដំែដល ។ គម នកររងច់េំដើមបទីទួលបនករធនេលើផលិតផលេនះ។  
 

ករទមទរសំណង: 
ករទមទរសំណង Ǖចេធ្វើេទបនកនុងរយៈេពល 3ែខកនុងករណីមនបញ្ហ េកើតេឡើង ។ ដំេណើ រករផ្តល់សំណង 
នឹងផ្តល់បនទ បពី់ទទួលបនឯកǒរខងេ្រកមបន្រគប្់រគន៖់  

 េលខ IMEI ឬេលខកំណតអ់ត្តសញញ ណឧបករណ៍េអឡិច្រតូនិក (Serial Number) និងបណ្ណ ធនǍ៉បរ់ងអនកែដល
្រតូវបនធន។ 

 រូបថតែដលបង្ហ ញពីករខូចខតរបស់ឧបករណ៍េអឡិច្រតូនិក។ 
 ចបបថ់តចម្លងឯកǒរបញជ កអ់ត្តសញញ ណរបស់អនកែដល្រតូវទមទរសំណង។ 
 របយករណ៍ប៉លីូស ឬǕជញ ធរមូលƽ្ឋ នបញជ កពី់កលបរេិចឆទែដលបនេកើតេឡើង និងមូលេហតុៃនករបតប់ង់

េƽយេចរកមម។  
 ទំហំទឹក្របកៃ់នករខូចខត ឬេចរកមម។ 
 ឯកǒរបញជ កពី់ករជួសជុលរបស់មច ស់បណ្ណ សនយǍ៉បរ់ង (កនុងករណីែដលករជួសជុល្រតូវបន យល់្រពមពីខង

្រកុមហុ៊ន េǕយអតិថិជនេធ្វើករជួសជុលជមយួǓងែដលមនិែមនជៃដគូរបស់្រកុមហុ៊ន មលីវកី)។ 
 អតិថិជនǕចទំនកទំ់នងមក្រកុមហុ៊នប៊ម៉ី ǂមរយៈេលខទូរសពទ ័ រកឺǕ៏ចមក្រកុមហុ៊នផទ ល់េដើមបេីធ្វើករទមទរ

សំណង។ មលីវកី(Milvik) នឹងេធ្វើករផ្តល់សំណងកនុងរយៈយូរបំផុតមនិឱយេលើសពីរយៈេពល ៣ ៃថងៃនៃថងេធ្វើករ
្របសិនេបើបនƽកឯ់កǒរមក្រគប្់រគន ់។   

 

 



 

ករណីេលើកែលងមនិផ្តល់សំណង: 
ផលិតផលធនǍ៉បរ់ង “ប៊ម៉ី អីុឌីǏ៉យស៍” មនករណីមយួចំនួនែដល្រកុមហុ៊នមនិទទួលធន និងមនិផ្តល់សំណងធន
Ǎ៉បរ់ងដល់មច ស់បណ្ណ សនយǍ៉បរ់ង ឬអនកទទួលផល ្របសិនេបើករខូតខត ឬេចរកមមេនះេកើតេឡើងបǁ្ត លមកពីករណីរមួ
មនដូចខងេ្រកម៖ 

ក- ករចូលរមួកនុងសកមមភពស្រងគ ម េភរវកមម មហន្តǍយ នុយេក្លែអរ៊ ឬកុបបកមម។ 

ខ- ករបតប់ង ់ ឬករខូចខតǁមយួែដល្រតូវបនធនេƽយ្រកុមហុ៊នេដើមផលិត ឬករធនរបស់Ǔងជួសជុល ឬករ
ធនេផƞងេទៀតែដលេនមន្របសិទធភព។ 

គ- ឧបករណ៍េអឡិច្រតូនិកែដលមនភពមនិ្រប្រកតី េហើយ្រតូវបន្របកសេǕយយកចូលេǍងច្រកផលិតេឡើងវញិ។ករណី
ែដលអតិថិជនបនទិញកញចបធ់នស្រមប ់ ឧបករណ៍ែដលមនភពមនិ្រប្រកតីរចួǍល់មុនេពល្របកសរបស់្រកុមហុ៊នផលិ
តឧបករណ៍េអឡិច្រតូនិក េនះអតិថិជនǕចេធ្វើករេសនើសំុនូវចំនួនបុព្វǎភ ែដលបនបងម់ក្រកុមហុ៊ន នូវបុព្វǎភǂមអ្រǂ
សមម្រតរយៈេពលកិចចសនយែដលេនមនសុពលភព ចំេពះករណីមនិមនករទមទរសំណងធនǍ៉បរ់ង្រតូវបនេធ្វើ
េឡើង។  

ឃ- ករខូចខតǁមយួែដលមនិបះ៉ពល់ដល់្របតិបត្តិករ ឬមុខងរធមមǂរបស់ឧបករណ៍ែដលបនធនǍ៉បរ់ងមនដូចជ
េ្រគȠងបន្ល ស់ែដលេ្របើកនុង ឬជមយួឧបករណ៍ែដល្រតូវបនធនដូចជ ែខƞតភជ បអូ់ឌីយ៉ូ ឬវេីដអូ និងែខƞតភជ បេ់ផƞងៗខង
េ្រក។ 

ង- កមមវធីិ ឬ Software (រមួទងំ្របពន័ធ្របតិបត្តិករ កមមវធីិរបស់ឧបករណ៍េអឡិច្រតូនិក និងទិនននយ័ែដលបនរកǜទុក) ករ
ខូចខតែដលេកើតេឡើងេƽយផទ ល់ពីករដំេឡើងកមមវធីិ និង/ឬករដកេចញ េមេǍគកំុពយូទរ័ ករករពរេមេǍគ និងេ្រគȠងកំុពយូ
ទរ័េផƞងេទៀត។ 

ច- ករខូចខតǁមយួែដលេកើតេឡើងបនទ បពី់ករជួសជុលែដលេធ្វើេឡើងេƽយអនកជួសជុល ឬǓងផ្តល់េសǏកមម
ជួសជុលែដលមនិមនករអនុញញ តចំេពះឧបករណ៍ែដលបនធន។ 

ឆ- កំហុសបេចចកេទសខងេ្រកដូចជករតែខƞេភ្លើង ករតភជ បអ់គគិសនី វ ៉លុថមពល ឬចរន្ត ករត្រមមឹករទទួលសញញ េឡើង
វញិ (ករទទួលេខǜយ)។ 

ជ- ករខូចខតេƽយៃចដនយǁមយួែដលបងកេឡើងេƽយផទ ល់ ឬេƽយ្របេយល ឬបǁ្ត លមកពី៖ 

(១)- ករែបកបក ់ករដំេណើ រករខុស្រប្រកតី ឬករខូចខតេƽយៃចដនយ ែដលបǁ្ត លមកពីករដំេឡើងមនិ្រតឹម្រតូវ ឬករ
ដំេឡើងេឡើងវញិខុសនូវកមមវធីិ (software) ឬករមនិអនុវត្តǂមករែណនអំំពី្របតិបត្តកិរ ឬករែណនរំបស់អនកផលិត
ឧបករណ៍ែដលបនធន។ 



 

(២)- ភពអនេ់ខǜយបន្តិចម្តងៗៃនឧបករណ៍ែដលបន្រតូវបនធន ឬករខូចខតǁមយួែដលមនិǕចកំណតប់នេƽយ
្រពឹត្តិករណ៍ែតមយួ។  

(៣)- សំេណើ ម េញើស ែ្រចះ ធូលី ឬករែ្រប្របួលសីតុណ្ហ ភព លុះ្រǂែត្រតូវបនកំណតគុ់ណលកខណៈេƽយផទ ល់េទនឹងករ
ខូចខតេƽយៃចដនយភ្ល មៗ និងមនិបនេមើលេឃើញទុកជមុន ដូចជករបះ៉េƽយៃចដនយជមយួនឹងទឹក ឬវតថុǍវេផƞងេទៀ
ត។ 

(៤)- ទេង្វើǁមយួដូចជ ករេ្របើ្របស់មនិ្រតឹម្រតូវ ឬនរǁមន កែ់ដល្រតូវបនអនុញញ តេƽយមច ស់បណ្ណ សនយǍ៉បរ់ងេដើមបី
េ្របើ្របស់ឧបករណ៍ែដល្រតូវបនធនǍ៉បរ់ង ឬករេ្របើ្របស់េƽយេធ្វស្របែហសដូចជ៖ ករេបះ ឬ្រគែវងឧបករណ៍
បនទ បពី់េ្របើ្របស់រចួ េហើយបǁ្ត លេǕយ្រជុះ ឬធ្ល កែ់បក ។ 

ឈ- ករបតប់ងែ់ដលមនិដឹងពីមូលេហតុ ឬករទុកƽកឧ់បករណ៍ែដល្រតូវបនធនមនិ្រតឹម្រតូវ ឬេធ្វស្របែហសដូចជ៖ 
ករណីទុកឧបករណ៍េចលេនទីកែន្លងǒធរណៈ។ 

ញ- ករខូចខតǁមយួែដល៖ 

 (១)- មច ស់បណ្ណ សនយǍ៉បរ់ងមនិǕចបង្ហ ញឧបករណ៍ែដលរងករខូចខតបន។ 

 (២)- េលខ IMEI ឬ េលខកំណតអ់ត្តសញញ ណឧបករណ៍ មនិǕចកំណតអ់ត្តសញញ ណបន េហើយទំេនរៃនករខូច
ខតមនិបង្ហ ញឱយេឃើញពីករខូចខតដល់េលខ IMEI ឬ េលខែដលកំណតអ់ត្តសញញ ណឧបករណ៍។ 

 (៣)- េលខ IMEI ឬ េលខកំណតអ់ត្តសញ្ណ ណឧបករណ៍មនិ្រតូវបនបង្ហ ញ។ 

ដ- Ǎល់ករបតប់ង ់ ឬសំណងǁមយួែដលមច ស់បណ្ណ សនយǍ៉បរ់ងបនទមទរ ឬបនទទួលសំណងេ្រកមទ្រមងៃ់ន
សំណងេផƞងេទៀត រមួទងំប៉ុែន្តមនិកំណតចំ់េពះេគលករណ៍ ឬេគលករណ៍ធនǍ៉បរ់ងេផƞងេទៀតេឡើយ។ 

ឋ- ករបតប់ងេ់ƽយǒរករលួច ឆក ់ឬប្លនេ់ទេលើឧបករណ៍ែដល្រតូវបនធនេƽយមនិបនǍយករណ៍េƽយផទ ល់េទ
ប៉ូលីស ឬǕជញ ធរមនសមតថកិចចកនុងរយៈេពល ៤៨ េម៉ង បនទ បពី់ករេកើតេហតុៃនអំេពើេចរកមម េហើយមនិមនរបយករណ៍
ប៉ូលីសបញជ កពី់ករណីេចរកមម។ 

 

ករលុបេចលករធន: 
េគលករណ៍ៃនករធនǕចេធ្វើករលុបេចលបនេƽយេធ្វើករទកទ់ងេទកនែ់ផនកបេ្រមើេសǏអតិថិជនរបស់មលីវកី 
(Milvik) ឬមកកនក់រយិល័យ្រកុមហុ៊នមលីវកី(Milvik) េដើមបយីក្របកប់ង្វិល 90%វញិៃនបុព្វǎភǂមអ្រǂសមម្រតរយៈ
េពលកិចចសនយែដលេនមនសុពលភព ចំេពះករណីមនិមនករទមទរសំណងធនǍ៉បរ់ង្រតូវបនេធ្វើេឡើង។ 


